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* Mettre en question trois a priori qui peuvent affecter la
gualité de la communication :

 Hypotheses :



* Disparition entre deux-guerres puis réintroduction
en France en 1968 (renards)

* Jusqgqu’'en 2000, France non indemne :

* Dernier cas humain contracté en metropole : 1924

* Plusieurs cas humains (voyages) et des cas
animaux importes

« En 2004 :



La crise rage d'aout 2004
le cas Tikki
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Réunion interministérielle d’urgence

CP national (suivi d’une trentaine de CP régionaux) et mise

en place d’un numeéro vert

Plusieurs vingt heures des grandes chaines nationales et

plusieurs centaines de couverture presse

Conflit Ministre de la Santé / Agriculture : Vaccination
généralisée des carnivores

Un arrété ministériel : AM 03/09/04

Des mobilisations violentes contre les euthanasies




Pourquoi une maladie bien connue, géréee
par I’Etat depuis des dizaines d’années, qui
n’a pas fait de mort en France depuis 1924

prend soudain la forme d’une crise ?
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Analyse Stratégique (Crozier, Friedberg)

Période de stabilité = « modus vivendi » des différents
acteurs

Rupture :

= |_utte entre acteurs pour la « propriete » d’'un probleme
public

= «et confrontation de logiques d’action différentes
Retour a une certaine stabilité

o



Avant 2000 : une gestion «vétérinaire» dominée par
le Ministere de I'Agriculture

® Chez ’homme :

® Chez ’animal :



. 1 - Création de I'InVS (1998) :

« 2 - L'effet Canicule (aolt 2003) : une violente mise en
cause de la DGS et I'InVS

» Nouvel enjeu : prouver la capacité de gestion de
« vieux risques » comme la rage



« Convergence d’interét des acteurs de la sante
pour une visibilité du probleme :

« « Deconfinement » du probleme public « rage » et
apparition de la « Santé » dans le « jeu de la
rage »



 Le modele agriculture :

" Absence de volontariat (retrouver des animaux pour les
abattre)

" Enquéte de terrain, recoupements, croisement d’informations

 Le modele santeé :
" Volontariat (retrouver des personnes pour les soigner)

" Numéro vert : systeme déclaratif et systeme d’information
par les médias

» Apparition de la santé : Visibilite du probleme



® Santé : Culture de I'obligation/recommandation vaccinale

" Agriculture : Culture de « I’interdiction vaccinale »

« L’A.M. du 03/09/04 : une réponse politique

" Conséquences fortes : Euthanasies des animaux errants sur
les trois départements



* Les decisions des autorités peuvent étre rationnelles
sans que chaque décision soit uniguement fondée sur

la science,

« Chaque organisation peut posseder sa propre
rationalite, ses strategies et ses logiques d’action
particulieres,

* Pour une strategie de communication efficace : interét
de comprendre les enjeux pour les différents acteurs
VISES.
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 Un communiquée de presse par jour de la part des
autorités + 2 conférences de presse

 Ton des articles majoritairement « anecdotiques »
- Sujet traites:
» recherche des contacts : rOle de « service
public »

" puis relais des controverses
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« Chien adopté a la SPA, Divagation de quelques
minutes plus d'une semaine apres la mort de
I'animal enrageé

 Reécuperé dans une maison proche : appel de la
fourriere. A la fourriere : personnel refuse de le
rendre et annonce |'euthanasie

* Le propriétaire appelle la radio et passe en direct

 (Création d'un collectif avec les autres
propriétaires : attaque de I'’AM du 03/09/04 au TA

* QObtient du préfet un systéme de dérogation



* De nombreuses mobilisations :
® Manifestation devant les fourriéres

" Enlévements de chien pendant la nuit, Jet de pierre et insultes
du personnel

* Un choix de porte-parole opéré par les médias



« Meéedias : relais des divisions de la sociétée

* Pour « maitriser » ou prevoir les contenus
mediatiques :
B Associer la société civile aux décisions des autorités

publiques

" Connaitre, comprendre, aiguiller vers les porte-parole
souhaités

" Cibler les publics visés et comprendre leur facon de
penser
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ISPV :larage est une maladie tres grave peu
crainte par la population

« MISP : la rage est une source de panique
irrationnelle de la population

« Paradoxe :
" Quel est le pb majeur des ISPV ?

" Quel est le pb majeur des MISP?

Les perceptions sont des perceptions en situation



« Experts : ne veulent pas negocier avec les
propriétaires (et inversement) :
" Guizmo : un propriétaire jugé incohérent et incompréehensible

 Préfet: devient le médiateur



Accords et conventions (L. Boltanski, D. Thevenot)
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Accords et conventions (L. Boltanski, D.
Thevenot)

= Accord par renvoi au principe superieur commun .

* Le compromis : création d’'un objet hybride entre deux mondes




« Experts fonctionnaires : monde industriel et civique

* Guizmo : Affrontement du monde domestique et
marchand contre le monde industriel et civique

* Prefet et la derogation : objet hybride entre
plusieurs mondes



Conclusion

ONG Irrationalité

population

Politiques
Médias

Experts
interrogés




* Trois a priori deléteres pour une communication
efficace:

* Mes consells :

" Apprendre a connaitre les autres autorités publiques
travaillant sur ce sujet

" |dentifier les leaders d’opinion (représentant la société
civile) et les associer aux décisions et a la communication

® Considérer les médias comme des alliés et étre
transparent

" Comprendre la rationalité des publics cibles pour mieux
leur parler






